Mi kell egy sikeres szamitogeépes
alkalmazas bevezetéséhez?

l. rész

Ahhoz, hogy egy szamitogépes alkalmazas bevezetése
mindenkit biiszkeséggel eltéltd sikertorténet legyen,
meghatarozo a bevezetéshen résztvevo és az alkalma-
zast hasznalo munkatarsak képzése. Még a legkiva-
lobb szamitégépprogram hasznalata is kudarcba ful-
ladhat, ha azt a felhasznalok nem tudjak kezelni. Kuti
Csilla — az Oracle oktatas legtapasztaltabb alkalma-
zashevezetési oktatoja és projektmenedzsere — a vi-
lagszerte dsszegyiilt ismeretek €s a sajat személyes
tapasztalatai alapjan az alabbi cikkben foglalja dssze,
hogy egy alkalmazasbevezetési projektnek mar a
megrendelé€si, tervezési fazisaban mit kell figyelembe
venni a képzésekkel kapcsolatban.

Kuti Csilla szimos Oracle pénziigyi, logiszrikai és gyarta-
si alkalmazis bevezetésben vertt részt mint pénziigyi szak-
ember, oktaté és okratasiprojekt-vezetd. Ezek kozote
volt, amely néhiny hétig, de volt olyan, amely twbb hoé-
napig tartott. Irdsinak kiilon nyomatékot ad, hogy nem
csak oktatéként, hanem gyakorlé konyvvizsgiloként és
adétandcsaddként is dolgozik, tehdt a programok beveze-
tését és haszndlatdt gyakorlati haszndléként is megrapasz-
talta. A cikkben elGszor azokat a hibdkat olvashatjuk,
amelyeket mindenképpen célszerii elkeriilni, majd arra
kaphatunk receptet, hogy hogyan keriilhetjiik el ezeket a
csapdakat.

A villalatirinyitdsi rendszerek haszndlatakor kiilonésen
Iényeges, hogy mind a vallalati vezetk, mind a felhasz-
nalék tisztdban legyenek azzal, hogy mit, miért, mivel
¢s hogyan tehetnek meg, és azoknak mi a hatdsa az
adott rendszeren beliil. A tbbéves projekrttapasztalatok
alapjin megillapithaté, hogy egy integrilt rendszer
hasznalhat6sdga és megtériilése nagymértékben filigg az
azt alkalmazd felhaszndlok rendszerismeretétdl, tuddsa-
t6l. Az aldbbiakban felsorolt tapasztalatok felhasznalasd-
val az integrdlt rendszert bevezet§ cég sok, szamdra hét-
rinyos tényezét kikiiszobolhet, de ezeket — sajnos — a
projekt elején még nem mindenki fogadja el megvalési-
tand6 tandcesként. Utdlag viszont mar csak jelentds
tobbletkdltséggel, illetve adott esetben {izleti hdtrannyal
lehet csak helyrehozni az esetlegesen felmeriils nem ki-

vint eseményeket.
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Kuti Ciilla

Elkeriilhet6 csapdak
A csapdik, amelyeket egy alkalmazasi projekt bevezetése,
és az azzal kapcsolatos képzések sordn mindenképpen el
kell keriilni:

1. A déntéshozo személyeknek nincs megalapozott is-
meretiik arrél, hogy a déntést el6készitd kollagdik ja-
vaslatira a cég szempontjabdl milyen déntést célszerd
meghozni.

2. A rendszerbevezetés inditdsakor az alkalmazast bevezeté
cég vagy intézmény nem fordit kell§ idét és er6forrdst
(munkatdrsar, koltségkeretet) az oktatdsokra.

3. Nem a megfelel§ személyek vesznek részt az okratds-
ban.

4. A projektmunkiba résztvevd projekttagok nem a
projekt megfelel$ fizisiban ismerik meg a rendszer
lehetéségeit és korldtait.

5. Idegen nyelvii el6adé dltal tartote oktatds sorin nem
minden kifejezést értelmeznek helyesen a hallgatdk,
tehdt sok esetben az alkalmazis terminolégidjit és a
hazai gyakorlati szakkifejezéseket 6ssze kell hangolni,
és megismerésiikre a bevezetési szakaszban tbb id6t
kell forditani.
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6. A projekt bevezetési fizisiban vagy azt kiverSen az
éles lizem alatt el6fordul a munkavillalék vindor-
lisa. Ekkor 1ij embereket dllitanak munkdba, akiket
a régi munkatdrsak tanitanak be, és nem biztos,
hogy a rendszert helyesen haszniljak vagy a rend-
szer kindlta lehetéségek valamennyi opcidjat isme-
rik: igy egy korlitozott hasznalati haréknnys;igm
adnak tovibb.

7. A projektdokumenticiék, igy a tananyagok sem ké-
sziilnek el. Ha nincs megﬁ:lelfi dokumenticid, akkor
a rendszer mcgfélel(’i hangoldsa nem végezhetd el, és
a viltozdsok nem kévethetSk nyomon. Ennek kévet-
kezménye, hogy néhiny éves haszndlat utdn valoja-
ban mér nem tudni, miére miikédik Ggy a rendszer,
ahogy miikédik. Ha nem késziil irisos oktatisi
anyag, nem tudni, hogy mi alapjin lehet az 4j mun-

katdrsakat kiképezni.
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8. Gyakori eset az, hogy a projekt bevezetési fizisiban a
rendszer csak alapfunkcionalitdsiban késziil el, majd
néhany év elteltével jogosan meriil fel az igény, hogy
a mar megvasarolt alkalmazasok funkcionalitdsdt

béviteni kell.

Felhasznalva a fenti tapasztalatokat, az alkalmazisbeveze-
téseknél az alibbi képzéseket kell végrehajrani:

1. Actekined képzés vezetSk és fels§ vezetdk szamara

2. Féfelhasznadlok és projekttagok drtekintd képzése

3. Féfelhasznalok és projektragok alkalmazdsimodul-
képzése

4. Végfelhaszndlé6i alkalmazdskezelési betanitdsa

5. Végfelhaszniloi dreekined és modulkapesolati tanfo-
lyam

6. Uzemeltetsi képzés

7. Awiligité tréning

8. Uj munkatirsak betanitisa

A képzések koziil els6ként az ,overview” dtrekintd
tréning_t'kr(’il érdemes szdlni. Az drrekined, el6készitd
képzés lehetdséget nyujt arra, hogy a hallgaték az
egyes modulok lcg{"(mtr)sahh funkcioir, illetve ezek
osszefliggéseir a f6 folyamatok szintjén megismerjék.
E tanfolyamok révid idé§ alact koncentrdle ismeret-
anyaget nyujtanak az egyes képzések hallgatdsiginak
megfelelé szinteken. Az itt megszerezhetd tudds ezzel
egyiitt talin mégis a déntéshozok szimidra lehet a leg-
fontosabb. Erre magyardzatul szolgdlhat a kévetkezd
példa: az attekintés sordn lehetSség van arra, hogy az
okrtaté felhivja a figyelmet azokra a |t'gﬁ1|1tosabb kér-
déskorokre, felsd vezetdi dontést igénylé témakra,
amelyeket késébb a vezetd bevezetési csapatdnak tag-
jai fé felhaszndl6i kérdésként intézhernek
vezetSikhez. A képzés alapvetd célja, hogy a hallgaték
megtanuljik, hogy mit lehet elvirni a rendszertél és
mikor milyen déntéseket kell meghozni. Be kell mu-
tatni a modulok funkcionalitdsait, hogy milyen
lehet('iségti, illetve korldtai vannak egy-egy modul-
nak. Az drrekintd tréning tovibbi fontos témakére a
modulok kézotti kapesolatok bemurtatdsa, azoknak a
kritikus pontoknak a kiemelése, amelyekre érdemes
fokozott ﬁgyelmer forditani. Ez utébbi témik elsé-
sorban a kulcsfelhaszndloknak és a bevezetésiprojeke-
tagoknak szolé tréningen kapnak nyomatékos hang-
stlyt. Az overview tréningek kapcsdn rendkiviil fon-
tos szerepe van az idézitésnek. Ezt a tanfolyamor cél-
szerli els6ként, a tovibbi képzéseker megelGzéen elvé-
gezni az érintetteknek, leghasznosabb még az interja-
tazis elGre.

Folytatjuk...
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egy sikeres szamitogépes
alkalmazas hevezeteshez!

Il rész

Ahhoz, hogy egy szamitogépes alkalmazas bevezetése mindenkit biiszkeséggel eltoltd sikertorténet legyen, megha-
tarozo a bevezetéshen résztveva és az alkalmazast hasznalo munkatarsak képzése. Kuti Csilla, az Oracle-oktatas
legtapasztaltabb alkalmazas-bevezetési oktatdja €s projektmenedzsere a vildgszerte dsszegyiilt ismertek és a sajat
személyes tapasztalatai alapjan az elozo szamunkban elkezdett cikksorozathan foglalja dssze, hogy egy alkalma-
zashevezetési projektnél mit kell figyelemhe venni a képzésekkel kapcsolatban. A cikk elsd részében szo volt arrol,
hogy az integralt rendszer hasznalhatdsaga és megtériilése nagymértékben fiigg az azt alkalmazc felhasznalok
rendszerismeretétdl. A bevezetés soran elkeriilhetd csapdak, majd az ezek alapjan szerzett tapasztalatok attekinté-
se utan az eldkészitd képzést nyiijto iigynevezett ,,overview” tréningekrdl esett szd. Es most nézziik a folytatast...

A kévetkezd ,lépessfokot”
jelenthetik a

(f6felhaszndloi vagy kulesfel-
haszndloi) tréningek. et a
hallgaték az egyes modulok
legfontosabb standard (szo-
kdsos), az Oracle aleal kinalt
funkcidit tanuljik meg. Eze-
ket részletekbe menden ta-
nulmédnyozzik ugyan a kép-
zés résztvevoi, ezzel egylitt ez
még nem tekinthetd tigyfél-
specifikus tanfolyamnak. A
tréning azért kiilongsen fon-
tos, mert az Oracle egyre in-

kibb arra inspirilja prog-
ramjainak felhaszndléit, hogy mind teljesebb mértékben
haszndljak ki a rendszer adra standard funkcidkat. Az
Oracle standard funkciéi tobb szdz ligyfél folyamatait
felmérve lettek kifejlesztve, ezért javasolt ezeket haszndl-
ni, mert ez ad lehetdséget a korszer(i véllalatirinyitdsra.
A szokisos funkcik haszndlata lehetéséget teremt a
vezetGknek a folyamatba épitett ellendrzés gyakorlari
megvalésitdsihoz. A tapasztalatok egyértelmiien azt mu-
tatjik, hogy minél nagyobb méreeki a testreszabis, an-
ndl nagyobb munkat, illetve problémit jelentenck a
késébbi javitdesomagok vagy az 0 verzidkra torténd dr-
dllasok (upgrade-ck). Minden bevezetés kompromisszu-
mokkal jar, hiszen a kordbban hasznalt rendszerck sok
esetben teljesen testreszabottak voltak — ezzel szemben az
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integrilt rendszer bevezetésénél lehet, hogy néhany
testreszabott funkciét érdemes feldldozni a konnyebb
miikédtetés és a kontrollok megteremtésének érdekében.
Mindezeket ﬁgyelembe véve leghasznosabb, ha a hallga-
t6 a f8felhaszndléi tanfolyamon minél részletesebben
megtanulja az alkalmazast. E képzéseken a részevevék
megismerhetik a szoftver alapvetd bedllitdsait, valamint a
modulok adra leherdségeker. A gyakorlati élet tapasztala-
tai szerint a super-user tréningek akkor képesek a legna-
gyobb hasznot hozni az tigyfeleknek, ha azok megeldzik
az igényfelmérést.
Feltédentiil szélni kell az (végfelhaszndl6i)
tréningekrdl is. Ennek keretén beliil az alkalmazdst hasz-
ndlé munkatdrsakat készitjiik fel a sajd rendszeriik hasz-
ndlatira. Mire az adott rendszert bevezetik, a program
felhaszndloinak a készség szintjén kell ismerniiik az egyes
modulok hasznalatac azérr, hugy a mindennapi munka
begyakorlottan, zokkenémentesen folyhasson. A végfé]—
haszndléi képzés azt kovetden kezdbdhert, hogy a szoft-
vert bevezetd tandcsadok az tigyfél szamara kialakitort

tesztkornyezetet implementéldk.

Nagyobb projekeek esetén az Oracle

javasol a bevezetésekhez. Az okratasi projekt-
vezetd, vagy mds néven projektkoordindror feladata az,
hogy a bevezetéssel kapcsolatos ismeretek dtaddsdt a hall-
gatok, vagyis az alkalmazist a késébbiekben hasznalok
szemével nézze. FelelSssége, hogy dthidalja azt a kezderi
studasszakadékot”, amely az Oracle alkalmazishoz érté
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szakemberek és az alkalmazdst haszndlé véllalat munka-
tarsai kozote van, és megteremtse kozottiik az dsszhan-
got. Az oktatisi projektkoordindtor a projekt egészében
teljes mértékig részt vesz, randcsokkal, koordindlassal se-
giti a bevezetés folyamarir, egycbt:k mellett megtervezi
azt is, hogy melyik felhasznaloi csopormak milyen kép-
zésre van sziiksége. Az okratdsi projektvezetd irdnyithartja
a testreszabortt oktatdsi dokumentacick megirasac is. Mi-
utan az okratasi projektvezetd a hallgatd, azaz az alkal-
mazist a késébbickben hasznilék nézépontjabdl vizsgilja
a problémikat, ezért munkaja elsdsorban az alkalmazast
bevezet§ céget, intézményt érinti, és igy megbizisa elsS-
sorban az alkalmazdst bevezet§ cég érdeke.

A mir miikodé rendszerek kapesin érdemes szét ejteni
az Ez abban az esetben hasz-
nos, ha az adott program mir egy-két éve fut. Ilyenkor
az oktaté dtvizsgilja a bevezetett és hasznilatban lévé
funkciokat, majd felméri, hogy melyek azok a modul-
funkcidk, amiket az tigyfél nem haszndl. A bevezetés so-
rin dlraldban a legalapverébb funkcidkat veszik haszna-

latba az adott cég vagy intézmény munkatdrsai, és ezeket
némi idé elteltével mér biztonsiggal haszndljdk. A képzés
célja ez esetben az, hogy a rendszerben még
lehet6ségként rejlé funkciokat az oktatd javaslata alapjan
az iigyfél kipr(’)ba’.lja, begyakorolja és ezzel sokkal hatéko-
nyabban végezze munkdjit. Az 4j funkciok hasznalatba-
vétele ez esetben a képzésen kiviil természetesen nem
eredményez tobbletkiaddst, hiszen e programfunkciok
részei a ndluk futé alkalmazdsoknak.

Nagy biztonsiggal elmondhaté, hogy a bevezerési csapar
okratdsi kéltségein valo spérolds a szoftverhasznalac
késSbbi szakaszaiban jelentds, a megspérolt osszegek
sokszorosit kitevé wobbletkéltségeket okoz. Ezen
tobbletkéltségeken feliil a nem megtanult, a helytelen
kezelésbdl eredd egyéb belsé problémak, belsd fesziiltsé-
gek, munkatermelékenységet rombolé hatdsai minden-
képpen azt mutatjik, hogy érdemes elkeriilni ezeket a
csapl:lékat, mert igy lehet a ,mi alkalmazisbevezeté-
siink” minden munkatdrs és az egész intézmény szamara

pénziigyi és erkolesi siker.




