


beliili elokésziilelek fontossagdval, illetve az dtallashoz sziiksé-
pes [épésekkel mar csak a bevezelés iddszakaban szembesiil-
nek. Kevéssé jellemzo a kkv-szektorra az is, hogy idovel — pél-
daul kétéves szoftverhaszndlal utan — atvilagitast kérjen a cég
arrél, hogy a bevezetetl alapvetd funkciokon kiviil milyen egvéb
— mar kifizetetl, de még nem alkalmazolt — lehetdségek vannak
a rendszerben. Kezdetben mindenki esak a fofolvamatok leké-
pezésére koncentral, és ekkor jonnek azok a kritikdk. hogy ezl
az alapveld folvamatol a régi rendszeriink egy gombnyomasra
eldallitotta, az j rendszerben harom képernyébe kell belemen-
ni, hogy felvigviik az adatokal.

lgen, ebbdl azt is 1atni kell, hogy tévhit az, hogy az ERP-
rendszerbevezeléssel egyszerisodik az adatbevitel, illetve az
adatkinyerés. Nem szabad elhinni azt, hogy az elsd két évben ke-
vesebb munkaerdl kell az adatrogzilésre felhasznalni, vagy a spe-
cidlis adatkinverés (megfeleld kimutatasok eldallitasa) barmely
felhasznald szamdra elvégezhetd mivelet, ugyanis a testreszabott
listakat csak a szoftverszallito vagy a vallalkozasnal alkalma-
zoll ¢s megfeleld képzetlséggel rendelkezd rendszergazda tud-
ja eloallitani. Ezzel eljutottunk egy méasik kritikus ponthoz, mi-
szerint a vallalkozasnak érdemes rendelkeznie egy olvan rend-
szergazdaval, aki mind adatbazis-, mind funkciondlis (iigyvite-
li és cégismerel) oldalrol képzetl — és fGlevékenységben vége-
zi ezl a munkakort.

Amikor egy vallalkozas szoftverbevezeléshez nyijt be palya-
zatot, akkor a koltségek varhato megtériilését is be kell mutat-
nia, ami tulajdonképpen fikcio, hiszen a rendszerek hasznos-
saga/meglériilése flige a szollverrel szemben tamaszloll iigy-
fél-specilikaciolol (magyardn: milven konkrét funkciokat varnak
a szoflverldl), a vallalkozds folvamalainak szoftverben megje-
lend leszabdlvozasalol, annak betartasatol, tovabba az alkal-
mazok szakludasalol. Mindehhez Iétsziikséglet a felhasznalok
megfleleld szinli szoltverismerete (képzése), a munkakorok-
hiz Lartozo felhaszndloi kézikonyvek megléte (amely a munka-
erd vandorldsa sordn nélkiilozhetetlen) és a setup dokumen-
Ltaciok (bedllitasok) kézikinyve, amely kiilindsen az upgrade-
eknél” (verziofrissitéseknél) elengedhetetleniil sziikséges. De
vajon ki gondoskodik arrdl, hogy az emlitett feladatok és funk-
ciok a projekt sordn megvalosuljanak?

ERP-FRONT :

Alapveloen az iigyféloldali projekivezetonek kell ezeket a kriti-
kus pontokat ismernie. illetve a megvalositast realizaltatnia az
alabbi folyamat alapjan:

Cégatvilagitas: az aktualisan alkalmazolt szoftverek, illet-
ve vallalati folyamatok atvilagitasa, az tigyviteli nyilvantartas-
ok specialitasainak feltérképezése, amely a szoftverbevezelés-
1ol fiiggetleniil is hasznos lehet. Az atvilagilast javasoll egy dl-
fogd jelentéshen rogziteni, amelyben kiemelésre keriilnek azok
a szempontok, amelyek a vallalatiranyildsi rendszer miikodése
szempontjabol gvengeségek vagy veszélyek lehelnek. A jelen-
tésnek célszeri tartalmaznia a megoldandd leladatokra vonat-

kozd konkrét cselekvési alternativakat is. Az avilagilo jelen-
Lés megismerésél kivetden a tulajdonossal és az ligyvezelés-
sel sziikséges egy egyvezield megheszélés,

Szoftverkivalaszias: a vezelés dllal ellogadotl awvilagito je-
lenlés ismereléhen a kivalasziasra javasoll két-harom célszoft-
ver bemutatasara keriil sor — a szollvert szallito céggel Lorté-
ni elozeles egyeztelések utdn (a szofllverbemutatot mar elére
meghatarozoll funkcionalitasra kihegyvezve kéri a projekivezetd).
Majd a bemutatokal kivelden referencialdtogatdsok kivetkeznek,
amelyre az iigyl¢él projeklesapata (projektvezetd, fofelhasznalok)
kap meghivasl. Kzl kivelden a projekivezeld elkészili az ERP-
rendszerrel szemben ldmaszlotl igénylistat, amely mar a konk-
rél vallalkozas specialitdsail/ie¢nyeil tartalmazza. Az igénvlista
megismerésél kavelden az fgyvezetéssel sziikséges egy egyez-
tetd megbeszélés, ahol kiegészitésre, majd elfogadasra keriilne
az ERP-vel szemben tamaszlott tigyféloldali kritériumlista. Ezl
kovetden keriil sor a projektiitemezésre. Ez alapjan javasoll a
szervezelnek szerzodést kotni a szoftverszallitoval.

Projektbevezelés/szoflverimplementalas: a szoflverki-
valasztast kovetden keriilhel sor a kivalaszioll rendszer tigyfél-
oldali felkészitésére — pl. lirzsadatok (j struklira szerinti el6-
készitése —, majd a tesztkornyezel implementalaséara, az okla-
Lasok elvégzésére, az adatmigraciora és végiil az éles rendszer-
re valo dtallasra. Ekkor mar a szoltverbevezeld céggel egyiitt-
miikidve torténnek a feladatvégzések, egy szigoraan kontrol-
lalt, elfogadott projektiery szerint.

Hogy ne a rendszergazda
legyen az On f6ndke

INGYENES

e-mail tréning

E-mail tréninglink soran
tobbek kozt valaszt kap arra:

- Milyen egy hatékony és biztonsagos IT rendszer a
gyakorlatban?

- Miért a rendszergazda a gyenge lancszem?

- Az informatikai rendszer human kockazatai és meg-
oldasuk.

- A koltséghatékony hardver beszerzés titkai

Hogyan csékkentheti informatikai
koltségeit? Tippek-triikkok csak KKV
cégvezetéknek”
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